Ministero dell Interno

DIPARTIMENTO PER GLI AFFARI INTERNI E TERRITORIALI

- Al SIGG. PREFETTI DELLA REPUBBLICA LORO SEDI
- AL SIG. COMMISSARIO DEL GOVERNO PER LA PROVINCIA DI TRENTO

- AL SIG. COMMISSARIO DEL GOVERNO PER LA PROVINCIA DI BOLZANO
- AL SIG. PRESIDENTE DELLA REGIONE AUTONOMA VALLE D'AOSTA

€, per conoscenza:

- AL COMMISSARIO DELLO STATO PER LA REGIONE SICILIANA PALERMO
- AL RAPPRESENTANTE DEL GOVERNO PER LA REGIONE SARDEGNA CAGLIARI
- AL GABINETTO DELMINISTRO SEDE

Circolare n.19/2021

Oggetto: Nuovo Portale ANPR - Avvio sperimentazione del servizio di richiesta di
“Rettifica dati”. Istruzioni operative.

Per opportuna informazione si comunica che a decorrere dal prossimo 15 aprile
& disponibile il nuovo Portale ANPR (www.anpr.interno.it), appositamente ridisegnato
per consentire ad ogni fruitore di reperire piu facilmente e notizie d'interesse.

L'area pubblica del nuovo portale, oltre a rendere disponibile la documentazione
(tecnica e normativa) relativa alle attivita di subentro, consente di verificare lo stato di
avanzamento del progetto fornendo informazioni sul percorso d’ingresso di ciascun
Comune in ANPR. Tale sezione si compone anche di un apposito settore dove sono
pubblicati report e grafici per analisi ed elaborazioni statistiche.

Inoltre, come previsto dalle disposizioni concernenti il trattamento dei dati
personali (art. 15' GDPR - Regolamento generale sulla protezione dei
dati UE/2016/679) , le persone iscritte nelle anagrafi dei Comuni gia transitati in ANPR,

! Art.15, comma I, GDPR. L'interessato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la conferma che sia 0 meno
in corso un lraitamento di dati personali che lo riguardano e in tal caso, di ottenere laccesso ai dati
personali .. .OMISSIS
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Ministero dell Interno

DIPARTIMENTO PER GLI AFFARI INTERNI E TERRITORIALI

accedendo all'area dedicata ai “servizi del Cittadino” del Portale ANPR con CIE (carta
didentita elettronica), CNS (carta nazionale dei servizi) o SPID (sistema pubblico
d'identita digitale), possono consultare i propri dati anagrafici registrati nell’Anagrafe
Nazionale attraverso l'apposito servizio di “Visura” e stampare alcune tipologie di
dichiarazioni sostitutive di certificazioni.

Con alcuni Comuni individuati d‘intesa con I'ANCI, (Barletta, Bergamo, Lecco,
Firenze, Milano, Prato e Torino), a decorrere dalla stessa data sopraindicata, sara
avviata anche la sperimentazione del servizio di rettifica reso disponibile dal nuovo
Portale che consentira al cittadino di chiedere on line, al comune di iscrizione anagrafica
la rettifica di dati personali inesatti che lo riguardano, allegando eventuale
documentazione a supporto della richiesta (dell’art. 16 del Regolamento UE 679/2016)2.

Il Comune, titolare dei dati di propria competenza registrati in ANPR, effettuate
le necessarie verifiche, potra apportare le eventuali correzioni nella base dati ANPR
utilizzando le funzionalita del proprio gestionale o quelle rese disponibili dalla web app
di ANPR alla quale si accede attraverso l'indirizzo https://dp.anpr.interno.it/com3.

Le Prefetture, accedendo mediante |la predetta web app di ANPR, potranno
monitorare l'andamento del servizio (art.12, comma 3, del Regolamento UE
679/2016)%.

Le indicazioni operative di dettaglio sono contenute nei manuali allegati ai quali
si rinvia per ogni opportuno approfondimento.

Si fa presente che i Comuni sperimentatori, che hanno gia ricevuto, mediante
appositi incontri, le opportune istruzioni in merito all’iniziativa, potranno segnalare
eventuali criticita al servizio di assistenza contattabile al numero verde 800 863 116,
attivo dal lunedi al venerdi, dalle ore 8:00 alle ore 18:00 e il sabato dalle ore 8:00 alle
ore 14:00 (con esclusione delle festivita nazionali).

Art.16 GDPR. L'interessato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la rettifica dei dati personali inesatti
che lo riguardano senza ingiustificato ritardo. Tenuto conto delle finalita del trattamento, l'interessato ha il diritto di
ottenere l'integrazione dei dati personali incompleti, anche fornendo una dichiarazione integrativa.

7 Si rammenta che per accedere alla web app di ANPR la postazione di lavoro deve essere dotata dell’ apposito
certificato di sicurezza e I’operatore comunale deve essere munito di smart card.

‘Art.12, comma 3 GDPR. /I titolare del trattamento fornisce ail'interessato le informazioni relative all’azione
intrapresa riguardo a una richiesta ai sensi degli articoli da 15 a 22 senza ingiustificato ritardo e, comungue, al piti tardi
entro un mese dal ricevimento della richiesta stessa. Tale termine puo essere prorogato di due mesi, se necessario, tenuto
conto della complessita e del numero delle richieste. Il titolare del trattamento informa l'interessato di tale proroga, e
dei motivi del ritardo, entro un mese dal ricevimento della richiesta. Se l'interessato presenta la richiesta mediante mezzi
elettronici, le informazioni sono fornite, ove possibile, con mezzi elettronici, salvo diversa indicazione dell'interessato.
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Ministero dell’Interno

DIPARTIMENTO PER GLI AFFARI INTERNI E TERRITORIALI

Nel fare riserva di ulteriori aggiornamenti, si fa presente che, terminata la
sperimentazione, che in assenza di criticita si prevede di circa un mese, il servizio di
rettifica sara reso disponibile per l'intero territorio nazionale.

Si prega di comunicare ai Sigg.ri Sindaci il contenuto della presente circoiare.
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1.1

PREMESSA

Il nuovo Portale ANPR, raggiungibile digitando www.anpr.interno.it, & stato riprogettato
riorganizzando gli spazi e i contenuti.

Due sono gli obiettivi che si & cercato di raggiungere: semplicita di accesso e di
navigazione ed immediatezza nel reperimento delle informazioni.

Il nuovo Portale ANPR & stato ridisegnato a fasce, consentendo ad ogni fruitore,
Ministero dellinterno, Prefetture, Comuni, Pubbliche Amministrazioni ed Enti, case
software e Cittadini, di reperire facilmente le informazioni di interesse.

Accedendo al nuovo Portale la prima informazione riguarda il numero dei Comuni e della
popolazione residente transitati nella banca dati Nazionale della Popolazione Residente
(ANPR) e il numero dei Comuni non ancora entrati in ANPR.

L'area pubblica & molto ampia e cio consente a chiunque di poter vedere a che punto,
del percorso diingresso in ANPR, & il suo Comune ma anche di poter fruire di un’apposita
sezione dove sono esposti “Open Data” utili a vari livelli, da una tesi di laurea ad un'analisi
statistica.

| Cittadini dall'ltalia o dall'estero potranno accedere ad un‘area autenticata tramite CIE,
CNS, SPID e potranno consultare i propri dati anagrafici con la cosiddetta “Visura" e
richiedere autocertificazioni sostitutive dei certificati anagrafici.

Inoltre in una prima fase sperimentale, soltanto i cittadini residenti o iscritti all’AIRE in
uno dei 7 Comuni Pilota (Barletta, Bergamo, Lecco, Firenze, Milano, Prato e Torino)
potranno inviare una Richiesta di rettifica del dato (se ravvisano nei propri dati anagrafici
o un errore materiale o un‘errata trascrizione), trascorso il periodo di sperimentazione il
servizio potra essere esteso a tutti i comuni.

DESCRIZIONE HOME-PAGE

ANFR’ Anagrafe Nazionale Popolazione Residente

Q@

L'Anagrafe Nazionale della Popolazione Comuniin ANPR
Residente & la banca dati nazionale che T
semplifica i servizi demaografici per favorire la
digitalizzazione e il miglioramento dei servizia [ TEyp-

Cittadini, Imprese ed Enti, R
63.313.032

Stnprl | progetta
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Nella prima fascia sono riportati due dati fondamentali dellANPR, il numero dei Comuni
transitati in ANPR ed il relativo numero di Cittadini.

Per semplicita il menu si compone di sole tre voci:

Iy Home
2 Il progetto
3 Accordi di fruizione - riporta alcune macro informazioni sull'applicazione che

sara accessibile alle Pubbliche Amministrazioni (PA) ed agli Enti che intendono aderire
ad un accordo di fruizione con il Ministero dellinterno per accedere ai dati presenti in
ANPR.

Nella seconda fascia sono tre le aree esposte:

2 Numero dei Comuni non ancora transitati in ANPR (& possibile cliccare sul link
per vedere l'elenco);

2. Informativa per i Comuni su come poter richiedere il contributo al Dipartimento
della Funzione Pubblica;

3. A che punto e il tuo Comune? (& possibile digitare il nome di un Comune e
sapere a che punto si trova del percorso di ingresso in ANPR).

Mancano 435 Comuni in ANPR Sei un Comune non ancora in ANPR?

A che punto & il tuo Comune? inzercs i noene dal huo Comur a

A seguire c'@ una sezione dedicata al Cittadino che pud accedere alla propria area
riservata autenticandosi mediante CIE (carta di identita elettronica), CNS (carta nazionale
dei servizi) oppure SPID (sistema pubblico di identita digitale).
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Servizi al Cittadino

Se il tuo Comune & entrato nell'anagrafe puoi vedere, scaricare e stampare | tuol dati anagrafici (ad
nascits) e richiedere autocertificazioni sostitutive delle certificazioni anagrafiche.

della tua famigliz, gli estremi del tup atto di

ipio e tue generalits, la carmp

& partire dul 12 Aprile 2021 inizia ur, periodo di sperimentazione che vede convalti | Comuni di Barletta. Bergamo, Firenze, Lecca, Milana. Prato e Torino; pertanto solo i Cittadini residenti nei
suddetti Comuni p fruire del servizio di “R di Rettifica”.

Accesso con CIE Accesso con CNS Accesso con SPID

Questo accesso & nsenvato agli utenti in possesio
della Carta d'ldentita Elettronica (CIE), nlascista
dal Comune di sppartenenza, Per ulterion
informamoni consultare il sito

httofeneeer. cartaidentita ntarng, 9ot

Questo accesso & riservato agli utenti in possesso
di uria Smartcard che nsponda & requisit della
Carta Nazianale dei Servizi (CNS). E' possibile
abilitare [a Tessera Sanitaria per l'utilizzo come
una CNS, per informazioni consultare il sito

Bt/ e pternat b,

SPID. il Sistema Pubblico di Identits Digitale, & |
sisterna dh sccesso che consente di utilizzare, con
un’identits digitale unica, | senazi online delly
Pubblica Amministrazione e del privati
sccreditati. Se se1 gid in possesso di un‘identits
digitale, acced con le credenziali del tuo gestore.
Se non hai ancora un'identita digitale, richiedily
#d uno dei geston

= Magaien mfosmagioni su SPID
* Moohy SPID?
* Serve siuto?

13/ 04/ 2021

0 o

Subito dopo c'& una sezione relativa al Progetto che si compone a sua volta di tre aree:
1. | vantaggi;

2 Stato di avanzamento (espone dati statistici sul popolamento dellANPR sia in
termini numerici che in grafici che ne disegnano I'andamento);

3. Strumenti di lavoro (raccoglie tutti i documenti utili alle case software per
supportare il Comune nellingresso in ANPR, ma anche informazioni riguardanti i Comuni
come il calendario della formazione).

Uscita N. 0008791 del

Pr ot .

Il progetto

lvantaggi

Se prima le nostre identitd erano disperse in
quasi ottomila comun, 0gg: sono racealte in
un‘unica Anagrafe. Lina banca dati Nanonale
che cansente di smpfiare I3 possibilits di offrire
“servin digitali™: Facili, Accessibih, Efficient;,
Sicuri. Si tratta di senazi gestibili da remoto che
cansentono di compiere in modo nuovo |
compiti the prima facevamo di persona.

[ Apprafandisci

Stato di avanzamento

Qui & possibile sequire il popolamento defla
nuova anagrafe non solo in termini numenci, ma
anche visualzzando grafici a irvello pazionale &
regionale

Strumenti di lavoro

Qui puo trovare tuth quei documenti tecrice
utli per realzzare | servin di colloquio con ANPR
(di interesse per le swh), ma anche informanoni
relutrve alls: Formazone, Gunda all'ANPR,
Normativa, Archivio stonico dei Cormuni, Tabelle
di decodifica,

L Wai a Stato d avanzamenta £

[__. Aoprofondisci

E' presente anche una fascia che riporta le ultime notizie ed & anche possibile vedere
tutte le notizie pubblicate antecedentemente.

Ultime notizie

Ved! tutte le notize

8 Apeite 2071

A Aprite 2071

15 Febbraio 2021

Comuni che non hanno effettuato P
il censimento 2

SCARICA NOTIZIA ~

imi corsi di formazione ANPR
1

SCARICA NOTIZIA —

SCARICA NOTLIA

Accesso ad ANPR da parte delle
Pubbliche Amministrazioni

10 Febbraio 2071

Corsi di formazione ANPR 2021

SCARICA NOTIZIA -

Capo Dipartinmento -

Gabi netto del

Uficiol -

LT -

D A



e

Si chiude con un'area dedicata alla Storia dellANPR, una serie di ritagli di articoli
pubblicati sulle tappe degli eventi fondanti nel percorso del progetto.

e ——
La storia di ANPR [ T |
ROMA 6K! 5K! 3K!
16 Dicembre 2020 12 Maggio 2020 12 Dicembre 2019 4Settembre 2019
Roma Capitale in ANPR 6.000 Comuni in ANPR 5.000 - Il traguardo di tutti i ANPR: Siamo a tremila
Con il subentro di Roma Capitate sona L'ANPR diventa sempre pili realth; song, Comuni in ANPR & sempre pii comuni!
6,982 i Comuni (che equivalgono a pit ormai, §.000 | cornuni presenti, con ung vicina! Con il subentro del comune di Verceia in
del 30% della popolazione, oltre 54... popolazione interessats che supers 1 49 ANPR per [Ttalia Digitale, da oggy, con il provincia di Sandrio & stata raggiunta la
miliani.... Corune di Premana {LC), sono 5.000 soglia dei 3000 comuru presenti.

Comuni teansitati in ANPR. L.,

Approfendisc i Approfondisci | | Approfondisc 1 Approfondisd i

APPROFONDIMENTO AREA PUBBLICA

Come anticipato il Nuovo Portale ANPR ha un'ampia Area Pubblica, a seguire si
descrivono in particolare due sezioni:

e Stato di avanzamento;
e Strumenti di lavoro.

STATO DI AVANZAMENTO

In questa area & possibile seguire il popolamento della nuova anagrafe sia in termini
numerici ma anche visualizzando grafici a livello nazionale e regionale, che in base alla
colorazione danno evidenza del passaggio in ANPR, ed infine & possibile scaricare vari
tipologie di elenchi.

Tutti i dati esposti sono “Open Data” e distribuiti con Licenza _
“ e sono estratti alla mezzanotte del giorno precedente.

In dettaglio i diversi aspetti, tre sono le voci di menu:

; Statistiche;
2, Andamenti;
3. Export dati.
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AN, Stato di avanzamento

¥

Statistiche dati aggiornati al 08-04-2021
63.313.066 7.383
Cittadini in ANPR (APR; 57.985 427 AIRE: S.327.629) @ Comuni in ANPR @
S07.786 85
Cittadini con una data di ingreiso in ANPR planificats @ Comuni con una data di ingresso i ANPR pianficats @
2.304.594 435
Cittadien non presents in ANPR @ Comuni non presanti in ANPR @

Le Statistiche si compongono di 4 fasce:

1 due colonne, una che riporta i dati sui Cittadini, l'altra sui Comuni ed in
particolare:

e Cittadini/Comuni in ANPR;
e (Cittadini/Comuni con una data di ingresso in ANPR pianificata;
« (Cittadini/comuni non presenti in ANPR.

2. La distribuzione in Italia: qui & possibile sia passare con il mouse su ogni Regione
e leggere i dati del popolamento sia cliccare su ogni Regione e digitare il nome di un
Comune per avere maggiori dettagli.

Distribuzione in Italia

Cheeando su ogni regione & possibile digitare il nome del propric Comune per cansultare (o stato attusle in ANPR. Per i comuni che contengono carstten discntici, utilizzare il carattere con I'spostrofo (es
SORGA}

Cittadini Comuni

3. La distribuzione per Regione e quella per Comune & una esposizione di dati che
garantisce l'accessibilita.
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Distribuzione per regione

umero (itiadini totali - Dato ISTAT 2011  Percentuale Cittadin | Mumero (

ABRUZZO 1.502.558
BASILICATA 603,177
CALABRIA 1920261
CAMPANIA 5.344.350
EMILIA ]

ROMAX 4.604.686

(]2 5 «

Ricerca il tuo Comune

Reglone™

4, Capoluoghi di Regione:

e la data di ingresso in ANPR.

Capoluoghi di regione

Icapoluoghi privi di data, non sono in ANPR,

1517.475 88.,02%

673,576 BBI6%
2.204.430 03.60%
6.312:825 8466 %
4,924,108 99,60 %

omuni in ANPR |Mumero Comuni 1otal

291 05 95,41%
108 1
316 404
455 550
3 24 98,718 %

riporta I'elenco dei capiluoghi con il numero di abitanti

108.118

AOSTA oy 14- 1
BARI 342999 14-02-2020
BOLOGNA 426123 23-02-2019
CAGLIARI 165,308 26-11-2018
I:J F 4

Gli Andamenti si compongono di 2 tipologie:

1. Cittadini/Comuni in ANPR - Si pu6 optare o per un andamento complessivo o

per anno.

Andamenti dati aggiornati al 08-04-2021

In questa area & possibile ricevere informazioni sull'andamento dell'ingresso dei Comuni in ANPR 1ia a lrvello complessivo che per annc, Per | Comuni con una data puanificata & possibile optare tra un sndamento

camplessive o par maze.

Cittadini in ANPR

0 Andaspents

W e [ oo RAE

s Agndamenio p

P

Cittadini con ingresso pianificato in ANPR

© Andamento complessive 1 Andamanto per ¢

e

Comuni in ANPR

© Andsmenin complessive Andamenite per snna

Comuni con ingresso pianificato in ANPR

© Andsmants complessve Andamenio per mese
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Cittadini in ANPR Comuni in ANPR

(r Andamento complessive @ Andarnenio peranno ) Andamente complessive €@ Andamento per anno
I G oecicne (R o olaznne A?EEHNMW == Cormni e

HE0R00

18800000

10000000

S0E0000

0w T inie e wie '.‘I‘:‘t‘.\

2 Cittadini/Comuni con ingresso pianificato in ANPR - Si pud optare o per un

andamento complessivo o per mese.

Cittadini con ingresso pianificato in ANPR Comuni con ingresso pianificato in ANPR
© Andaments compiessive ) Andamento per mese © Andamenio complessve ) Andamente permess
= Povcanons T Comon:
e

Same

A

T 0o

4 SA20E G0N SN el 1200 42041 5302 02621 82011 w028 122020

Cittadini con ingresso pianificato in ANPR Comuni con ingresso pianificato in ANPR
) Andamente complessiva € Andamento per mese ) Andamento complessive € Andamento per mese
m Popolaziona s [ Comuni

. 0000
S0DOGH
50000
| 200000

FER&ELQ

160000
T
- sonon

~f ; s i oo k

42021 &uo2 a 4 g6 122070 42001 43021 83021 22021 Bzt 122021

& ai

L’ Export dati consente di scaricare diversi report di vari tipi sia in formato excel sia in
formato csv, a seguire le tipologie:

ji§ Report nazionale;

2. Report per Regione;

3. Report capoluoghi;

4. Comuni presenti in ANPR;

. Comuni non presenti in ANPR.
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Export dati dati aggicrnati al 08-04-2021

Per Cittadini in ANPR s intendono tutti quer soggett residenti in talia ¢ all'estero, nonché i soggett deceduti per i quali & possibile richiedere un certificato

Report per regione Report nazionale Report capoluoghi

Contiene 1 dati delle mappe suddivisi in 5 dettagli sia per i Contiene 1 dati a kvello nazionale con le seguenti Contiene § dat relatnvi ai capoluoghi di regione presenti e
"Comuni® che per i “Cittadini™, Per | Cittadini, ove & nchiesta informazion di dettaglio: Regiane, Provineis, Comune, non in ANPR

un'sggregazione, il dato pubblicato & il nuultato di quante Abitant: (date ANPR se il Comune ¢’ in ANPR altrimenti ¢ 1l

presente in ANPR e di quanta pubblicato dallTSTAT (rif date ISTAT con rif. ultime censimento del 2011), Data

ultimo censimento del 2011). ingresso ANPR, Data ingresso pianificats, Data ultimo tast.

Comuni presenti in ANPR Comuni non presenti in ANPR

Caontiene 1 dati relativi 2i Comuni presentiin ANPR, Contigne i dati relatni 31 Comuni non presenti in ANPR e che
non hanno pisnificato una data di ingresso.

STRUMENTI DI LAVORO

In questa area & possibile consultare i documenti tecnici utili per realizzare i servizi di
colloquio con ANPR (di interesse per le case software) ma anche le informazioni relative
alla: Formazione, Guida allANPR, Normativa, Archivio storico dei Comuni, Tabelle di
decodifica.

Nella prima zona ogni casa software pud prenotare, per il Comune, il passaggio in ANPR,
e sufficiente cliccare sul pulsante “Indica la data di ingresso in ANPR" e il sistema lo
riporta nella dashboard curata dal Dipartimento per la Trasformazione Digitale per
effettuare la prenotazione.

Inoltre c'eé un‘area di Community dove & possibile collegarsi a:

e Github (piattaforma open source per lo sviluppo collaborativo di progetti
software e per il controllo delle versioni) per chiedere assistenza su aspetti tecnici;

¢ Developers ltalia (una comunita aperta basata sulla partecipazione ed il
contributo di: amministratori pubblici, sviluppatori, tecnici, studenti e cittadini);
Scopri come contribuire al miglioramento dei servizi pubblici digitali per gli
sviluppatori di software;

e Forum per scambiare idee e trovare informazioni su progetti.
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Ti trowa |

i Homs / i progetts + Strumenti di lavora

Documents ¢ forum utili a tutti coloro che sono al lavoro per costruire anagrafe nazionale,

I progetio

I vantagg
—— L
Stato di avanzamento | Indica la data di u'!?ro_sss in AHPR‘ I
Strumenti di lavaro ~
Documentazions techica :
e Community
B L L o
Mormativa
o Github Developers Italia Forum
Taballe di decodfica
L'ambiente di lavoro ideale per gli L'ambiente di lavoro ideale per gli Un ambiente di discussione aperto,
Formazione sviluppatori che devono attivare sviluppaton che devono attvare dove scambiare idee € trovare
ANPR ANPR, informazioni sui progetti tecnici della

Archwio stonto del comuni

Notine

In questa senane & possibile indicare la data di ingresso per un Comune:

trasformazione digitale, ANPR

compreso.

La stona d ANFR

- Appiafondisc B Approfondises B Appsofondise B

Nella zona a seguire vengono esposte una serie di aree ognuna delle quali approfondisce

diversi

argomenti:

Documentazione tecnica - riporta tutti i documenti tecnici;

e Guida ad ANPR - consta di 6 step in ognuno dei quali sono riportati i link ai
documenti di ausilio;

« Normativa - contiene circolari e norme;

e Tabelle di decodifica - espone tutte le tabelle di riferimento utilizzate da ANPR
(es. stati esteri, stato civile, ...);

* Formazione - dal 2019 il progetto ANPR collabora con SNA (Scuola Nazionale
dellAmministrazione) al fine di promuovere una formazione proattiva con gli
ufficiali di anagrafe dei Comuni, i rappresentanti delle case software ed auditori
di vari Ministeri, in questa area sono disponibili tutte le informazioni utili per
seguire la formazione sia in termini di documenti sia in termini di date dei
prossimi appuntamenti.

e Archivio storico dei Comuni - I'archivio & stato concordato con ISTAT e riporta per
ogni Comune tutte le variazioni occorse nel tempo; per ogni cambiamento o di
denominazione o di codice catastale o di codice ISTAT sono sempre riportate le
date di inizio e di fine validita (I'archivio & aggiornato costantemente).

Documentazione

Doc

umentazione tecnica ) Guida ad ANPR Normativa

Tabelle di decodifica Formazione b Archivio storico comuni

>
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RETTIFICA DATI

Nel caso in cui, accedendo al servizio di “Visura” disponibile sul Portale ANPR nell'area
Servizi al Cittadino, dovessi riscontrare un errore nei tuoi dati anagrafici o la presenza di
una discordanza rispetto ai dati presenti nei documenti in tuo possesso (ad es. nel
campo indirizzo di residenza sia riportato “VIA FRETALLI D'ITALIA" invece di “VIA FRATELLI
D'ITALIA"), con il servizio di richiesta di “Rettifica dati”, potrai segnalare l'incongruenza
al Comune di residenza senza recarti presso gli uffici comunali.

POTRAI RICHIEDERE LA RETTIFICA SOLTANTO DEI TUOI DATI ANAGRAFICI E NON DI
QUELLI DEGLI ALTRI COMPONENTI DELLA TUA FAMIGLIA.

Rispetto alla famiglia di appartenenza, potrai solamente richiedere di rettificare o
integrare un dato dell'indirizzo di residenza o le relazioni di parentela del nucleo
familiare.

| passaggi necessari per una richiesta di Rettifica dati sono i seguenti:

1. Inserire una richiesta di Rettifica Dati;

2. Segnalare il dato da rettificare, inserendo quello che si ritiene corretto (sulla base
della documentazione in tuo possesso);

3. Allegare eventuale documentazione (la dimensione massima consentita dei
documenti da allegare & di 1 MB e la tipologia di documenti che e possibile allegare
sono: immagini e/o pdf);

4. Verificare nella sezione “Riepilogo” i dati inseriti;

5. Verificare di aver inserito 'indirizzo email corretto nella funzione “profilo utente”, per
poter ricevere comunicazioni sullo stato della richiesta, o inserirlo se non presente.

6. Selezionare il check riferito al consenso di voler ricevere le notifiche relative allo stato
della richiesta;

7. Inviare la richiesta di Rettifica Dati dalla sezione “Riepilogo”.

Puoi accedere al servizio di Rettifica dati sia selezionando il link “richiesta di rettifica”
disponibile all'interno della funzione “Visura”.
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Visura

Se riscontri incongruenze nei tuoi dati anagrafid, procedi alla richiesta di rettifica, @

e Giovannina Giuffrida - GFFGNN64B55A089)

Generalita Genera“ta
Stato dvile Data nascita: 15/02/1964
Cittadinanzs Sessor F
luogo di nasdta AGRIGENTO (AG)
Famigliafconvivenza
Codice identificativo ANPR: 267882

Matrimonio

Residenza/altri recapiti

Sia selezionando il tasto “Richiedi la modifica dei tuoi dati” allinterno dell'area dedicata
ai “Servizi del Cittadino” nella “Scrivania”.

Servizi attivi

Profilo utente Visura
In questa area & possibile indicare | propn recapiti; agaiungere i recapiti consente di In quests area & possibile consultare | propri dati anagrafic
ricevere certificati & notifiche sul propne indinzze Email familiare & ridnedere autocertificazioni.

Inserisci i tuoi recapiti Consultai tuoi dati anagrafici

Rettifica dati

In questa area & possibile inviare una “richlests di rettifica” diuno o pith datl anagrafio

che non coinvaigono altr soggetti

Richiedi la modifica dei tuoi dati @

NUOVARICHIESTA

Selezionando-il tasto “Inserisci una richiesta”, puoi richiedere la rettifica di uno o piu dati
della tua scheda anagrafica.

Rettifica dati

In questa sezione é possibile procedere alla registrazione di una richiesta di rettifica dei dati anagrafid

Nuova richiesta

Per inserire una nuova richiesta di rettifica puoi consultare la Guida alia compilazione

Inserisci una richiesta @
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Viene inizialmente proposta una pagina di presentazione del servizio in cui e illustrato lo
scopo del servizio che & esclusivamente quello di richiedere la correzione di “errori
materiali” o di “errate trascrizioni” di dati e in cui & prevista una sezione “dichiarazioni”
che devi selezionare per presa visione e per confermare |'assunzione di responsabilita;
in assenza di conferma non ti sara consentito proseguire con la richiesta di rettifica.

Di seguito la schermata di presentazione del servizio di rettifica.

Tioewt e Sgrvens | Rettfics dat |/ Richeesta & rettifica

Richiesta di rettifica dati per errori materiali

Servizio o righiesta o reftFin dat orsente & remetiers & prOQr O COTLOS O eerIE @ et o presurti esnoni materiali o & rascridione rscOntret! S orogr dat anagfic

sevvizio NON PUQ" essere Lt 2240 pev righa0trE © Gamb0 O 500720 O per richiedere (& modifa dei Droor et 5nagrefic ONe (OmponieetberD tra i #1ne cose und nudss pitribugione O¢) CoUCe FxaT &

rEPtn th bOgCaTEmreT
Per ricriediere | agy

e NOITE. O COPNOME. (L
TLETID 06 DIGON OEE BNB0NIYC (NOME, COPNOMME. 100N & GBLE & MG 1Y CNE (OFMDONGIONG | COGE TSIAE € NECESSIND FIFS DIESSO | Propro (Omune & nes-Jena

E possiiie retieciers ‘s comezione SOLO ED ESCLUSIVAMENTE ¢ presurt! 6707 mater's 0 O 'BSITTONE CNE DOSSOND £35ere COMProvat O8 Specon Jocumertarione 84, dOCAmenS 0 0ertil passaponn, Mo &

nascits, ecc

Cortatevte 0he (HunGus riase] Gich arion mendng @ punlo OB $006 & W04 08 CO0CE DENBE € OF e gD’ In miters B Sersi & 0er §il efiett g artiol 75 & 76 ool DPR r. 4452000

T DICHIARD SOTTO LA MiA PERSONALE RESPONSABILITA
* g VT PRESO wisIDNe DEN (EDIMAtiva TIROTTAE Nkl guida alls compilazione di una richiesta di tettifica.
o BVEY COTRERESD Chit IO & fakt s ¢ eut hisiviemerite Queilo & richietere Ly cotrezione & Dresutitl erot mateniali o o irEscrisone:

* i non Brayion: mend

o i hon aliegare Socumentazone Hon pertinente alta richierta di rettifica

Dopo aver confermato le dichiarazioni presenti nella schermata di presentazione del
servizio e possibile procedere all'inserimento di una nuova richiesta.

Selezionando il tasto “Procedi”, puoi richiedere la rettifica di uno o piu dati della tua
scheda anagrafica.

Navigando attraverso le diverse sezioni presenti sulla sinistra della pagina, & possibile
individuare il/i dato/i non corretto/i e richiederne la rettifica.

ATTENZIONE, con questo servizio, nel caso avessi riscontrato un errore sui dati presenti
nella tua scheda anagrafica o la presenza di una discordanza con i dati presenti nei
documenti in tuo possesso, potrai chiedere la rettifica dei dati soltanto dove & presente
I'apposita matita “Modifica”.

Nelle diverse sezioni in cui & possibile richiedere la rettifica dei dati sono stati predisposti
specifici ALERT, ed in particolare, nelle sezioni: generalita / stato civile / residenza, in cui
sono riportati degli esempi utili a comprendere quali correzioni si possono richiedere. Di
seguito si riportano alcuni esempi:

» sezione Generalita - & possibile chiedere la correzione del nome se in ANPR &
presente “CECILLIA" e invece il dato corretto & “CECILIA" (come presente nei
documenti: carta d'identita, passaporto, ecc.);
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+ sezione Residenza - € possibile chiedere la modifica del toponimo se in ANPR &

presente “FRETALLI D'ITALIA" invece del dato corretto “FRATELLI D'ITALIA";

¢ la normalizzazione degli indirizzi (gia in corso in diversi Comuni) non deve essere
oggetto di richiesta di rettifica del dato quindi se su ANPR & presente “VIA G.
GARIBALDI" invece di “VIA GIUSEPPE GARIBALDI" non si deve chiedere una rettifica;

e NON e’ POSSIBILE UTILIZZARE il servizio per richiedere il Cambio di residenza o per
aggiornare l'indirizzo;
e Sezione Stato Civile — ATTENZIONE non & possibile utilizzare questa sezione per
modificare lo stato civile se la richiesta non @ comprovata da apposita documentazione
emessa dall'ufficio di Stato Civile e non & possibile richiedere rettifiche sui dati dello
stato civile i cui atti non sono registrati in Italia; si ricorda che se una persona non ha
ancora ottenuto la sentenza di divorzio e su ANPR per esempio & presente

I'informazione “coniugato” non é possibile richiedere la rettifica.

Richiesta di rettifica

Genersiita |
Atto di nascita
Carta gl identita
Cittschimansa
Stato chvite
Unione civite
Famugthia‘convivenza
Residenta
Aliegati

Riepdogo

Generalita

Guida alia compilazione = [

Attenzione: non & possie ullllzzane questa sezone per modificare | oropr dati anagrafich & nossiniie SO0 richiedeme ia rettifica se erroneamente registatl. @

Identificativo Ange
248522

Cognoms

Nowie:

FABIO ROMANG

Cogica fscale
MNTFRMEOLI THO 1Y

| # Wodifica

| # Modifica

| # wosifica |

La selezione della matita, consente l'accesso ad un campo dove poter inserire il dato

corretto.
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Generalita

Identificative Anpr:
267882

Cognome: | # Modifics
Giuffrida T

Nome: Nome:
Giovannina i

La selezione accidentale della matita in corrispondenza di un campo corretto non
comporta nessun aggiornamento, basta lasciare il campo vuoto.

Generalita

Tdentificative Anpr;
267910

Cognome: Cognome:
Massetti

Alcune sezioni come, ad esempio, lo Stato civile, contengono delle tendine di ausilio per
facilitare la scelta dello stato civile corretto.

RIChIESta di rettiﬁ(a Guida aita compilanane —
e Stato civile
&t0 di ity Attenzione: non & posybile JtiEzare Quests RIONe per MoT Feare © SIBMO OV SE NON COMETOWES O BOPOSS JoCumentazione emessa dail Ufficio i Stato Civile.
Nor & possibiie richvedere rettifiche su datl oetio sisto caviie | qul 3tti non sano registrat in itzAa. @
Tartn ¢ identits
Stato tvile: Siato vile:
CRtagiranzs
; Statc Der0 2 seguis O oecesso dea parte Uit Crviiments
Unios crmit

| Sisto ibero 8 segulto di scopirento dell unicne Ovie

1
E> | Usto cvimente
Famigha/convivenaa CerdeMutiie
Coniugato/a
Revidenzs vedovo/a
Dvozietors
Alcgst Non ciass/ficablie/grotoinc
| anomaa
Rieptiogo

Cosi come nella sezione Famiglia/Convivenza, la tendina di ausilio permette di
selezionare correttamente le relazioni di parentela all'interno della propria famiglia.
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Richiesta di rettifica

Generaits
Alto di nascita
Carta di identits
Cittadingnza
Stato civile
Urdone thvile

|
Residenza
Alegat

Rizpilogo

Famiglia/convivenza

Per Quaisiasi NCONgruenza risconirata i quesia sefore & prags di rivoigens! o sporteic

Data i origine {go/mm/fasasy

23/01/2007

Relazione di parentels

Intestatario Scheda

Attenzione: In questa sezione & possibile richiedere la rettifica dei |
HNome Cognome Legame
FABIO ROMANO MONTICO irkestataro Scrada
FABIONE MONTICONE Figia / Figis
GGl FASR0 sgia/ Figia
CLAUDIO CONT Sgin / Figha
FRANCESCA COMT Figeia { Figia

<

Data nascita

270711980
2071969
a7 MTess
ZTNTED

27071963

Guida alla compilazione —+

Codice fiscale

MNTFRMEOLZTHSTY

SMNTPENEZLITHIR

FARGGISDL2THS01Y

CNTQUDERITHICIV

CNTANCHERETHS0R

Inoltre puoi integrare i dati accessori dell'indirizzo (ad esempio la scala o linterno) e
richiedere di rettificare l'indirizzo, laddove ritieni possa esserci stato un errore di
trascrizione da parte dell’'Ufficio anagrafe.

ATTENZIONE: questo tipo di rettifica non pud essere considerata come una
richiesta di cambio di residenza.

Generalita

Alto di nascita

Carta di idestitd

Cittachnanza

Stato Cvile

Matrimomo

Famighia/convivenza
|

Allegati

Riepilogo

Residenza

Data decorrerza della residema (go/mim/asaa):

01/02/2020
pecie 7 Modifica
Indivizzo. Endlirizro:

delle Baleniere ::> | el

Civico: # Modifica |
129

CAP: # Modifica
00234
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1.2

ALLEGATI

Alcune richieste di rettifica necessitano di documentazione aggiuntiva che puoi inviare
selezionando il tasto “Aggiungi” all'interno della sezione “Allegati”;

Richiesta di rettifica

Generalits A"Egﬂtl
Atto di nascita Nessun documento allegato
Carla di identita

| Aggiungi ‘ '
Cittadinanza e i

Stato civile ﬁ

Mawimonio
Famiglia/convivenza

Residenza

Riepilogo

Il sistema ti guida nel corretto percorso da seguire per allegare un documento:

Allega file

Nel campo "Descizione” il
cittadino potra inserire un titolo
per il documento allegato,
mentre selezionando la freccia

Verranno accettati file in formato pdf, doc, jpg

Descrizione: ]
nel campo "File”, si indichera al
[ [ sistermna il percorso per
recuperare il file da allegare

File:

“ Annulla ‘

La dimensione massima consentita dei documenti da allegare & di 1 MB e la tipologia di
documenti che & possibile allegare sono: immagini e/o pdf.

Selezionando il tasto “Allega”, sara effettuato l'upload del documento correlato alla
richiesta di Rettifica dei dati, ma se avessi commesso un errore nell'esecuzione della
procedura, con il tasto “Annulla” potrai ripetere 'operazione.

Ti ricordiamo di allegare soltanto ed esclusivamente documentazione pertinente la
richiesta in coerenza con quanto hai dichiarato nella pagina di presentazione del servizio.
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1.3

Allega file

Verranno accettati file in formato pdf, doc, jpg

Descrizione:

Rettifica Dati

File:

] Rettifica Dati pdf

Una volta allegato il documento potrai scaricare il documento stesso o eliminarlo; inoltre
potrai aggiungere altri allegati con la procedura precedentemente descritta.

| documenti allegati saranno conservati dal sistema ANPR fino a quando la tua richiesta
non sara stata evasa o respinta dal Comune e successivamente saranno cancellati. Dopo
tale termine la conservazione dei documenti e garantita dal comune.

Richiesta di rettifica
s Allegat o | @ Scarica
At 8 nascite mwnm . ” W".“W p—
Caita ok Sdemstith MMMM “ﬂ\“.de‘i;&w .

stemdevintey

ﬂ Elimina

wie | e

Femaitein

Pregaige

RIEPILOGO

Il passaggio nella sezione “Riepilogo” &€ necessario per l'invio di una richiesta di Rettifica
Dati al Comune di Residenza.

Per inviare una richiesta di Rettifica Dati, devi essere in possesso di un indirizzo email
validato dal sistema (precedentemente inserito nella funzione “Profilo Utente"); 'avviso
presente a fine pagina del Riepilogo ti segnala tale circostanza e in caso di indirizzo email
non validato puoi selezionare il link “Profilo utente” per procedere con la validazione
dello stesso; la richiesta di Rettifica Dati sara salvata in stato “Bozza” dal sistema, in
modo da poterla recuperare successivamente per l'invio al Comune di residenza.
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10

I Per inviare la pratica di richiesta di rettifica € necessario specificare e validare un indirizzo Email nella sezione fil

La sezione “Riepilogo” contiene il numero della richiesta, I'anteprima delle richieste di
rettifica e la presenza o meno di eventuali allegati.

Cittadinanza Roma 06/02/2021

Stato civile Riepilogo pratica 106103

Matrimonio
ll/La sottoscritto/a

Farnighia/convivenza
Gaetana Massetti

Residenza nato il 15/02/1964 a AGRIGENTO provincia AG avente codice fiscale MSSGTNG4BS5A089S e identificativo ANPR 267910

Allegati
—— — Consapevoie delle responsabilita’ penali per dichiarazioni mendact at sensi degli artt. 75 e 76 DFR 445/2000

Riepilogo

DICHIARA

che i dati seguenti non corrispondono a quanto registrata in ANPR:
nome da Gaetana a Nina
legame parentela Massetti Gaetana (MSSGTN64B55A0895) da Intestataric Scheda a Marito / Moglie

legame parentela Lorenzini Glacomo (LRNGCM6E4B15A089X) da Marito / Moglie a Intestatario Scheda

St allegana | documenti che lo attestano <:|

Perinviare |a pratica di richiesta di rettifica & necessario specificare e validare un indirizzo Email nella sezione Profilo utente <j

| B Salvabozza ‘ W Climina richiesta

e

=+ Invis richiesta

Potrai inviare la richiesta solo se, Consapevole delle responsabilita penali per dichiarazioni
mendaci ai sensi degli artt. 75 e 76 DPR 445/2000:

e L'indirizzo email risulta validato;
+ Nel riepilogo della richiesta non si evidenzino segnalazioni;

e Haiselezionato il check con cui dichiari di voler ricevere le notifiche all'indirizzo email
validato.
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Richiesta di rettifica

Generalits Riepilogo

Am1o i it

Carta o identith

Citadinsnzs

Richiesta di rettifica N. 107262

& icos dellin. 16 ted Ressclainaiio

i FABIO KOMANG MONTICO

Alingat sto @ 120775000 = ROMA, prosinge RM memte codice ivcate MNTRRIAGOLIT (50TY = ickentiativg ANPR. 288523

che | 3N SEGUSIT 70N COMLPANTONO 8 a1t MEgubats i ANFR

cogname ds MONTICO 3 Monti

In seguito alla selezione del tasto “Invia richiesta” compare il messaggio di pratica
correttamente inviata che conclude la procedura di richiesta Rettifica Dati; a questo
ponto dovrai attendere |a lavorazione della richiesta da parte del Comune di residenza
e potrai monitorare lo stato di lavorazione attraverso lo stesso servizio Rettifica Dati alla
sezione "Richieste Inserite”.

I @ Pratica correttamente inviata. <:I

]

Richiesta di rettifica

3 erzhta H H
AR Riepilogo
Alto o nasclts
ML ek Ministero dell'Interno

Cittadinanza

Stato divite Riepiloge pratica 106101

1.4 RICHIESTE INSERITE

Potrai monitorare lo stato d'avanzamento della lavorazione della tua richiesta di Rettifica
Dati inviata al Comune, attraverso lo stesso servizio Rettifica Dati, sezione “Richieste
Inserite”.

11
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12

Servizi attivi

Profilo utente Visura
In questa area é possibile ndicare | propri recapity aggiungere | recapiti consente di In guesta area & possibile consultare | propri dati anagrafici nonché quelli del nudee
ricevere certificati e notifiche sul proprio indirizze Email. familiare e richiedere autocertificazioni

Rettifica dati

In questa area € possibile inviare una “richiesta di rettifica” di uno o pil dati anagrafia
che non coinvolgone altri soggeth.

2

Sono presenti dei criteri di ricerca per velocizzare la ricerca delle tue richieste di Rettifica
Dati; nel caso non applicassi nessun filtro di ricerca il servizio presenta tutte le tue
pratiche, ciascuna con il proprio stato di lavorazione.

Lo stato “Bozza" si riferisce ad una richiesta da completare e che non & stata ancora
inviata al Comune di residenza; sono salvate in stato “Bozza" anche quelle richieste in
attesa di validazione dellindirizzo Email: in questo caso basta selezionare il simbolo con
la matita per completare la richiesta o il simbolo cestino per eliminarla:

Azioni

ao

Per tutti gli altri stati di lavorazione, riceverai una mail di notifica del cambio di “stato
della lavorazione” della richiesta ed in particolare:

s “Aperta”: la richiesta di Rettifica dei dati & stata correttamente inviata al Comune
ma ancora non & stata presa in carico dall'Ufficio;

e ‘“Inverifica” larichiesta € sottoposta a controlli formali prima dellinvio al Comune;
s ‘“Inlavorazione™ il Comune ha preso in carico la richiesta;

» “Sospesa": le richieste per cui il Comune ti ha richiesto specifica documentazione
aggiuntiva necessaria alla lavorazione della richiesta;

» ‘“Integrata” le richieste per cui hai tramesso la documentazione aggiuntiva ed il
Comune ha ripreso in carico la richiesta;

e “Evasa": |larichiesta rettifica dati & stata accolta;

e “Respinta”: larichiesta di rettifica dati & stata respinta dal Comune; in questo caso
si consiglia di recarsi presso il Comune di residenza.
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Richieste inserite

Ricerca richieste

Descrizione

Giuffrida Giovannina -

Giuffrida Giovannina

Giuffrida Giovannina -

Giuffrida Giovannina

Giuffrida Giovannina -

Giuffrida Gievannina

Giuffrida Giovannina -

Rettifica dati

Rettifica dati

Rettifica dati

Rettifica dati

Rettifica dati

Rettifica dati

Rettifica dati

Codice

106168

1061867

106166

108150

106132

106101

105986

wpertura (gg/m

Data di apertura

09/02/2021

09/02/2021

09/02/2021

0%/02/2021

08/02/2021

06/02/2021

03/02/2021

Data di chiusuras (gg/mmbaga)

Data di chiusura Stato

09/02/2021

0%/02/2021

BOZZA

APERTA

EVASA

RESPINTA

IN LAVORAZIONE

INTEGRATA

SOSPESA

Azioni
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SERVIZIO DI RETTIFICA DATI

GUIDA OPERATIVA PER | COMUNI E LE PREFETTURE
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Premessa

Da dicembre 2019 & disponibile sul Portale ANPR il servizio “Visura per il cittadino”, tale servizio
consente al cittadino di accedere in consultazione ai propri dati anagrafici.
Nell’ambito del servizio & pubblicata I'informativa privacy che specifica:

e |e modalita di trattamento dei dati personali raccolti e trattati tramite il sito
dp.anpr.interno.it e dei dati personali trattati nell’'ambito dell’Anagrafe Nazionale della
Popolazione Residente;

e |einformazioni riguardanti il Titolare, il Responsabile per la protezione dei dati personali e
il Responsabile del trattamento;

e |a base giuridica

e |atipologia di dati, le modalita e le finalita del trattamento;

e |a comunicazione e diffusione dei dati;

e | diritti degli interessati;

e il diritto di reclamo.

| Diritti degli interessati (con particolare riferimento a quanto previsto dal comma 3 dell’art.12 del
regolamento UE 679/2016) prevedono I'esercizio del diritto di richiedere, nelle forme previste
dall’ordinamento anagrafico:
o |arettifica dei dati personali inesatti e 'integrazione di quelli incompleti nei casi indicati
dal regolamento anagrafico, fatta salva la speciale disciplina prevista per alcuni
trattamenti;

e |'‘opposizione al trattamento, per motivi connessi ad una situazione particolare,
consentita salvo che sussistano motivi legittimi per la prosecuzione del trattamento.

In particolare per le richieste di intervento sui dati, quali ad esempio la rettifica degli stessi, &
specificato di rivolgersi al comune di residenza.

Per consentire al cittadino di richiedere la rettifica dei propri dati, nel caso gli stessi dovessero
risultare non corretti, & stato realizzato uno specifico servizio disponibile nell’Area riservata del
sito ANPR.

Il servizio consente di effettuare il monitoraggio delle richieste di intervento sui dati, in modo da
fornire all'interessato le informazioni relative all’azione intrapresa riguardo alla sua richiesta
senza ingiustificato ritardo e, comunque, al piu tardi entro un mese dal ricevimento della
richiesta stessa da parte del comune.

Il servizio di rettifica di seguito descritto permette al cittadino di inoltrare una richiesta di
correzione dei propri dati anagrafici, specificandone la motivazione e ai comuni di gestire e
monitorare le richieste inviate. L'operatore d'anagrafe dovra apportare le correzioni nella base
dati ANPR utilizzando le consuete funzionalita disponibili nel gestionale del comune o mediante
la web app ANPR.

Di seguito & riportata la descrizione delle funzionalita rese disponibili nella web app ANPR:

e agli operatori d’anagrafe per gestire le richieste di rettifica inoltrate dai cittadini;
e alle prefetture per consentire di effettuare il monitoraggio della lavorazione delle
richieste di rettifiche in carico ai Comuni di competenza.
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Servizio di Rettifica - Modalita operative per il Comune

Per consentire agli operatori d’anagrafe di gestire le richieste di rettifica inoltrate dai cittadini
sono state predisposte specifiche funzionalita disponibili nella web app ANPR.

WEB APP- LA MIA SCRIVANIA

Le Richieste di rettifica, di uno o piu dati anagrafici, trasmesse dai cittadini sono visualizzate ne
“La mia scrivania” disponibile nella web app di ANPR in una tabella di Avviso “Richieste di

rettifica” che riporta il riepilogo delle richieste:

e numero delle richieste aperte;

e numero delle richieste in lavorazione;

e numero delle richieste in scadenza.

LA MIA SCRIVANIA

SERVIZI ATTIVI

Registrazions
=

\
| Carta dlidentits
|
|

ALTRE FUNZIONALITA

Subentro & anomaks
» Acced

Utiliea e notifiche

RICHIE STE DI RETTIFICA

13 AFERTE

A1 1N LAVORAZIONE

a » Becedi x » Acced: & W SCADENZA
Certificazione Siourezza
{;3 — O » Abins
AVVISI
Consultazione ed estrations Amministrazions
s Apcec » Ascad
03-11.2080: Fucests slinaamaentc dati 4a pana del

consslate: 2410450 (OSLOY

02-07-2020: Richiestz slineamenie dat d8 pansdal
consolaty: 2260103 (PARIGH

Q2-57-2020. Ficheests alneanietd dab 03 pate de?
consolata. 2700100 (ASSUNZIONE)

Aghng

(*) A partire da questa tabella di avviso I'operatore d’anagrafe puo cliccare direttamente sul
numero della specifica tipologia di richiesta di cui vuole visualizzare I'elenco.
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WEB APP - area “UTILITA’ E NOTIFICHE” nuova funzionalita “RICHIESTE DI RETTIFICA DATI
TRASMESSE DAI CITTADINI”

La funzione “Richieste di rettifica dati trasmesse dai Cittadini”, che & possibile selezionare
dall’area “Utilita e Notifiche” della web app ANPR, mostra una prima pagina in cui & presente
I'elenco delle richieste di rettifiche pervenute e non ancora prese in carico per la lavorazione
(stato “APERTA”) in cui e possibile applicare specifici filtri di ricerca.

x UTILITA E NOTIFICHE

RICHIESTE DI RETTIFICA DATI TRASMESSE DAl CITTADINI
Mandenggio operaziont

Criteri di Ricerca
Notictre
Motifiche AE Slslo Rchiesla  APERTA v @ Tulle O inScadenza T Frorogele
Corificall o cards  wdaola Picerca ped aata o8 ] i a2 i = = 3 i @ P = C} Solo mie
Uplowm e Codice fiscae
Doweioad & "
Cognomme = Sanza cognome
Home 63 () Senza noms Sersn v

Cata o nascita: T Compieta O Salomese e anng O Solcanng

oppure

Codive Richesta

CERCA | RIPULISC

Elenco richieste di retifica dati

el = GO 3 =

L'operatore comunale puo scegliere di visualizzare le richieste

e “In Scadenza”, ossia le richieste non ancora chiuse a ridosso della scadenza dei tempi
previsti (30 giorni);

e “Prorogate”, ossia le richieste, in lavorazione o integrate, per le quali e stata prolungata
la scadenza dei tempi previsti (30 giorni);

e “Solo mie”, ossia le richieste prese in carico dall’'operatore che ha effettuato I'accesso alla
web app.
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Titrara o HOME - UTILITA E MOTIEICHE - 2(Ct

X UTILITA E NOTIFICHE

RICHIESTE DI RETTIFICA DATI TRASMESSE DAl CITTADIN

Monioraggie opelEzom

Criteri di Ricerca
Notifiche
Hiokifcha AE Stato Richyests  APERT: v ® !ml C i Scadeaza O Prorogate ]
Ceitifitati ® carts o wientiis Ficerca pet duta dal L] { @ ¢ | 202t % s I m o2amn b D) Solo nxe
i Codbre fscae
Dioariond i

Cogrons (7 Sanza cognome
Tabetie & decodifica

Kome E3 (] Senza nome Sesso v
OPEEEZIoN SORpese

| " e - Data i naseita: = Compints O Sciomese e amno O Selo arng

Endraiz

oppirE
Residency Temporsase

Codics Fuchiests

Hichieste o afneamenio dal Wasmesse
daf Consolak

CERCA | RIPLLISCI

Elenco richieste di rettifice dati

ke o | i iy 54
sohis i g oeonme JBER

| (2427 TRRUHEDID HIATEIE  TORAD HARE 3 08 LEDRIC

Le opzioni sopra indicate consentono di avere sotto controllo il numero di richieste da evadere in
scadenza o prorogate e di poter selezionare soltanto le proprie richieste (nel caso non si selezioni
I'opzione “Solo mie” saranno selezionate anche le richieste gia prese in carico da altri colleghi con
la possibilita di prenderle in carico in caso di assenza di questi ultimi).

Per la ricerca possono essere impostati dei filtri, ed in particolare:
e codice richiesta;
® ricerca per data;

e codice fiscale o dati anagrafici di un Cittadino (cognome, nome, data di nascita).
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Nel campo

o oy, DRSS« UTHITA E NOTIRSHE . RICHESTE DF RETTIEIA DATI TAAS!

x UTILITA E NOTIFICHE

RICHIESTE DI RETTIFICA DATI TRASMESSE DAI CITTADINI

MorHoragpn opelation
Criteri di Ricerca
Hrdifiche
Neadiche 2E Sialo Richiesta | APERTA v @ Teti (2 inScadenza Pratagate
Cortheal & cane o isenile Fooercs per BAAE N LAVORAZIONE k P2t T es TR iz m O-spio e
| REIFITA I
Upinad fie

Caochee facaie

Cognonw 58 Ul Senza vagrome
Naime (2] [} Sanza nome Seosn v
Data i nacite ' b O Comieis O Solomese s arno (1 Selp sang
oppRire
Codica Rixtvesta

CERCA 1 RIPULISC!

Elenco richieste di rettifica dati

SHRTBENNT . COGNOME | NAY  BEESG B M D

GaE
RCHsETA

5

“Stato Richiesta” & obbligatorio selezionare uno dei seguenti valori:

Aperta — elenco delle richieste pervenute e non ancora prese in carico per la
lavorazione;

In lavorazione — elenco delle richieste gia prese in carico;

Respinta - elenco delle richieste respinte con l'indicazione in un apposito campo
“NOTE” della motivazione che verra comunicata al Cittadino;

Evasa:
o elenco delle richieste di rettifica evase;

o elenco delle richieste di rettifica evase parzialmente con l'indicazione in un
apposito campo “NOTE” del motivo di correzione parziale che verra
comunicato al Cittadino;

Sospesa - elenco delle richieste di rettifica per le quali I'operatore d’anagrafe ha
inviato al cittadino un preavviso di rigetto (ex art. 10 bis |. 241/1990) dando un termine
non inferiore a 10 giorni per fornire le integrazioni necessarie al completamento della
richiesta; per questa tipologia si “ferma” il conteggio del tempo previsto per evadere
la richiesta (30 giorni), sino a quando il cittadino non fornisce le integrazioni
necessarie. L'operatore d’anagrafe puo utilizzare il preavviso di rigetto una sola volta
e successivamente, dopo aver analizzato le integrazioni fornite dal cittadino, puo o
confermare il rigetto o accogliere la richiesta;

Integrata — elenco delle richieste per le quali il Cittadino, dopo aver ricevuto un
preavviso di rigetto, ha prodotto la documentazione richiesta; in tale fattispecie si
azzerano i tempi di lavorazione e si riparte con il conteggio del tempo previsto per la
lavorazione delle richieste (30 giorni).

o DT ey
SR wootmam R
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Una volta selezionati i parametri di ricerca, il sistema ANPR, rende disponibile un Elenco che
riporta sempre i seguenti dati:

Codice richiesta

Codice fiscale del Cittadino

Cognome del Cittadino

Nome del Cittadino

Sesso del Cittadino

Data di nascita del Cittadino

Luogo di nascita del Cittadino (nome del comune e sigla provincia o stato estero)
Residenza (nome del comune e sigla provincia o stato estero)

Email del Cittadino (se il Cittadino ha compilato nel Profilo Utente sia l'indirizzo di
posta elettronica sia una PEC, il campo riporta la PEC, in ogni caso nella pagina di
dettaglio vengono esposte entrambe)

Aire (si/no)

Data apertura della richiesta

Data chiusura della richiesta (valorizzata nei casi di stato: Evasa o Respinta)
Stato della richiesta

Codice fiscale dell’'operatore che ha in carico la richiesta in quel momento

Il simbolo della “Lente” per visualizzare maggiori dettagli (storico degli stati della
richiesta e relativo Codice fiscale dell’'operatore che I'ha trattata, pdf della richiesta
effettuata dal Cittadino, PEL e/o PEC del Cittadino, allegati da scaricare, campo
“NOTE” da compilare a cura dell’'operatore d’anagrafe se necessario).

L'elenco e esportabile in un file in formato csv.
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X UTILITA £ NOTIFICHE

Sasimonggio cperazion:
Sodfens

Naufiche AT

Ceaifinsti o catte o dantiid
Uplesd S

Dovevigad i

Tahsle 6 demmaticy
Dpenntn tasess

Fisskizicee Fsalineamany o Agenn
Erirate

Resigeszs Temporsnas

Fishreste o SHREEMETIC 1aN VESTRISE
G Qonssial

RICHIESTE DI RETTIFICA DATI TRASMESSE DAl CITTADINI

Criteri di Ricerca

e — @ Tt 0o Scadens O Svorgee
Ricarea pevdata g2l i) @ 252 b ER an a2

Cecws facal

Cogname =

Nome £ Tl Benza rome Sesso ~

Tz i nasnits O Sopmasenanre O S asey

oppure

Codice Fichesiz

R
BT

L'operatore d’anagrafe dovra prendere in carico le richieste pervenute in stato “APERTA” dando
priorita a quelle “IN SCADENZA” (una volta pervenuta la richiesta al Comune iniziera il conteggio
dei 30 giorni utili per la lavorazione della stessa) per analizzarle e stabilire se & in possesso di tutte
le informazioni per procedere con la correzione, se sospenderle o se respingerle.

Si ricorda che in ogni momento il Cittadino potra monitorare lo stato di lavorazione della sua
richiesta nell’apposita area sul portale ANPR — servizi al cittadino.
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HEAEE - UTRTE B ROTERICHE - ISR ETE O BETTICA DA TRASE RE Duy (TSR - DNTTAGLIC PRATICA

3 UTILITA E NOTIFICHE

DETYAGLIC PRATICA N. 108477

B

Riepiiogo pratica

Weatiohn
WEHINE AR

Faenfaul ¢ LR T ent

Rizmsasls ¢ reltings Wel gat 108177

W O3 *h A Rearaarranis UE GTRICR:

i bl

E98 1 S Bngkat sl B CIEIOMENG 4 Guilntn i o ANPE
ogiome ds CITTADING ¢ TEAT

SOAFICA BIRATICA

“ stomes Stato pratica

o Lists Allegatt

N

Una volta che I'operatore d’'anagrafe ha selezionato una specifica richiesta di rettifica cliccando
sul simbolo della lente (vedi schermata sopra riportata) puo procedere con lavorazione cliccando
sul tasto “Prendi in carico”.
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DETTAGLIC PRATICA N. 106477

Riaglioge praiica

AR

Santhioen AR

Blamien aeietaing

CRUBNLE & AR O SRt
Richisets di rettifica dei dali $08477
dpfued T @ RS Do YR S Mignkirminte L & TRIGH)

fr e

Tt 5 PRGAATRS CTTEGLANDEGERING § S)ettions SRR 206421

Tiesemsiow e pEnal s $mensec o) sansi sep aes T & T8 OFS Le89000

Cpaanan shass
| ECHARA

Fpnsions SeRivement o Anendia
Erarate S s VIR Adadannll 08 CEEInNND & saanla i 2 ANER

cognome 3b CITTADING 3 TEST
Reaiaen Temgnnnay 2

PRATICA
RDEo & MIMRENEE 1 KR
g Gt
i Richisvents

& Lista sHsgati

H

o R b

‘ = T [ eErno }

Una volta presa in carico, la richiesta potra essere evasa cliccando sul tasto “evasa” oppure
sospesa cliccando sul pulsante “Preavviso di rigetto”.

A ridosso della scadenza, qualora I'operatore ritenga di aver bisogno di ulteriori 30 giorni per
lavorare la richiesta puo prorogare il tempo di lavorazione. E’ possibile prorogare al massimo per
2 volte il tempo di lavorazione di una richiesta (ogni volta si protrae di 30 giorni); tale opzione pud
essere utilizzata per le pratiche gia prese in carico oppure integrate prossime alla scadenza.
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Di seguito si riportano le varie tipologie di stato di una richiesta e le possibili azioni che
I'operatore d’anagrafe pud mettere in atto:

e richiesta “aperta” (cioé pervenuta a valle dell'invio da parte di un Cittadino)

o deve essere presa in carico e posta allo stato successivo “in lavorazione”;
s richiesta “in lavorazione”

o l'operatore d’anagrafe pud modificare lo stato della richiesta in:

= “evasa” — nel caso in cui I'operatore ha accolto e recepito in toto o
parzialmente la richiesta trasmessa dal Cittadino; nel caso di
accoglimento parziale I'operatore deve scrivere in un apposito campo
“NOTE” il motivo della correzione parziale che sara trasmesso al
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richiesta “evasa
effettuata dal Cittadino; nel caso di accoglimento parziale I'operatore comunale deve
scrivere in un apposito campo “NOTE” il motivo della correzione parziale che sara
trasmesso al cittadino. La richiesta & posta nello stato “evasa” dopo che I'operatore
d’anagrafe ha apportato la correzione nella base dati ANPR (la correzione dei dati puo
essere effettuata mediante le apposite funzionalita disponibili nel gestionale del comune
o mediante la web app ANPR);

cittadino. La richiesta & posta nello stato “evasa” dopo che I'operatore
d’anagrafe ha apportato la correzione nella base dati ANPR (la correzione
dei dati pud essere effettuata mediante le apposite funzionalita
disponibili nel gestionale del comune o mediante la web app ANPR);

“sospesa” - nel caso in cui l'operatore necessita di ulteriori informazioni
o specifica documentazione per evadere la richiesta; in questo caso invia
al cittadino un “preavviso di rigetto” (ex art. 10 bis |. 241/1990) dando
un termine non inferiore a 10 giorni per fornire le integrazioni necessarie
al completamento della richiesta; per questa tipologia si “ferma” il
conteggio del tempo previsto per evadere la richiesta (30 giorni), sino a
quando il cittadino non fornisce le integrazioni necessarie. L'operatore
d’anagrafe pud utilizzare il preawviso di rigetto una sola volta e
successivamente puo o confermare il rigetto o accogliere la richiesta;

richiesta “integrata” si tratta delle richieste “sospese” e per le quali il Cittadino ha
trasmesso la documentazione integrativa come richiesto dal “preavviso di rigetto”.

I'operatore d’anagrafe pud modificare lo stato della richiesta in:

“respinta” in tal caso I'operatore comunale deve scrivere in un apposito
campo “NOTE” il motivo del rigetto che sara comunicato al cittadino;
“evasa” |'operatore ha accolto e recepito in toto o parzialmente
I'integrazione trasmessa dal Cittadino; nel caso di accoglimento parziale
I'operatore comunale deve scrivere in un apposito campo “NOTE” il
motivo della correzione parziale che sara trasmesso al cittadino. La
richiesta e posta nello stato “evasa” dopo che 'operatore d’anagrafe ha
apportato la correzione nella base dati ANPR (la correzione dei dati puo
essere effettuata mediante le apposite funzionalita disponibili nel
gestionale del comune o mediante la web app ANPR);

”n Il

operatore ha accolto e recepito in toto o parzialmente la richiesta

richiesta “respinta” le richieste rigettate dall’'operatore d’anagrafe.

Le richieste nello stato “EVASE” e “RESPINTE” si considerano chiuse e non piu lavorabili.

La conservazione dei documenti eventualmente allegati dal cittadino, sara garantita da ANPR fino
a quando la pratica non sara stata evasa o respinta e successivamente saranno cancellati. |l
comune dovra garantire la conservazione della documentazione allegata dai cittadini.
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Servizio di Rettifica - Modalita operative per la Prefettura

WEB APP- LA MIA SCRIVANIA

Il personale della Prefettura avra il compito di supportare il Ministero dell’'Interno nelle
attivita di monitoraggio della lavorazione delle richieste di rettifiche in carico ai Comuni
di competenza. Tutte le funzionalita previste sono disponibili anche per il Ministero
dell'Interno che potra monitorare lo stato di lavorazione delle pratiche di tutti i comuni.

Le Richieste di rettifica, di uno o piu dati anagrafici, trasmesse dai cittadini sono
visualizzate ne “La mia scrivania” disponibile nella web app di ANPR in una tabella di

13/ 04/ 2021
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Monitoraggio Richieste di rettifica che riporta il riepilogo delle richieste di rettifiche:

e numero delle richieste evase nei tempi
e numero delle richieste evase oltre i tempi

e numero delle richieste in scadenza

| SERVAZI ATTIVA ALTRE FUNZIONALITA

Consultazion® ed estrarions Subentro & anomalie
@ » Amed DJ " Accedl

Utilita @ notifiche
» acoed

Sicurerza
O » Acced
AImins T azione
& » accen

MONITORAGGIO RICHIE STE DI RETTIFICA

3 Evase nel leinp
§ Evaze olire | lerpt

26 In scadenza

A partire da questa tabella di avviso I'utente della Prefettura puo cliccare direttamente
sul numero della specifica tipologia di richiesta di cui vuole visualizzare I'elenco.
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WEB APP —area “UTILITA’ E NOTIFICHE” funzionalita “MONITORAGGIO RICHIESTE DI RETTIFICA”

La funzione “Monitoraggio richieste di rettifica”, che & possibile selezionare dall'area “Utilita e
Notifiche” della web app ANPR, mostra una prima pagina in cui & presente:

e |'elenco delle Richieste evase nei tempi;
e [|'elenco delle richieste evase oltre i tempi.

MONITORAGGIO RICHIESTE DI RETTIFICA

Criteri di Ricerca

Stato Risreesta ~

Focerca per dats daf = -

| Cote fwcsle

Cognome

3

{1 Benza cogiiome
Fome: =3 L] Senza nome Sessu v
Dita & nascita

= G Camgleta Solo mesa @ anno (2 Solo annyg

[ cemca RIPLAISCH

Elenco richiesta di retifica

PRAYCA WEWE P eopans rer anse AT AR A AT CranCRs,

Si tratta della stessa reportistica prevista per il Ministero dell'interno limitando le
informazioni ai Comuni rientranti nell’ambito territoriale di competenza della Prefettura.

L'utente puo scegliere di visualizzare le richieste “evase nei tempi” o quelle “evase oltre
i tempi”, ossia quelle chiuse oltre i termini di scadenza previsti (30 giorni) e puo scegliere
di visualizzarle per tutti i comuni di competenza della prefettura ovvero per un comune
specifico.

Per la ricerca possono essere impostati dei filtri, ed in particolare:
e stato richiesta;
* ricerca per data;
* codice fiscale o dati anagrafici di un Cittadino (cognome, nome, data di nascita);
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HMONITORAGGIO RICHIESTE DI RETTIFICA

e e T TR s e L

Critar) 81 Rigarca

Bl ATG CRREELR (S SRR

o e v N

TR BUREO LT

SAERAGER (AT DS ATWRIDS
wifiog L i

Gli elenchi, riportano i seguenti dati:
e (Codice pratica assegnato alla richiesta
e Codice fiscale del Cittadino
e Cognome del Cittadino
* Nome del Cittadino
e Comune di competenza
e Data apertura della richiesta

e Data chiusura della richiesta

Per tutti gli elenchi & possibile effettuare un export dei dati in formato csv.
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WEB APP —area “UTILITA’ E NOTIFICHE” funzionalita “MONITORAGGIO COMUNI PER RICHIESTE
DI RETTIFICA”

Il sistema ANPR mette a disposizione del personale della Prefettura la funzionalitad di
Monitoraggio comuni per richieste di rettifica nell’area “Utilita e Notifiche”, in cui & possibile
consultare i seguenti elenchi:

e Elenco Comuni con richieste non evase

e Elenco Comuni con richieste non evase a ridosso della scadenza

Elenco Comuni con richieste non evase

MONITORAGGIO COMUNI PER RICHIESTE DI RETTIFICA

Sontoraggic sivas & Fre-Sutene

Ricerca per comune
Moaberappao apdraine Comynl subinralt
THCORMAETG SPEIRTIN! EamUn: Camusa v | @ Retlaste non svased O Rizhresia n Scadenss
o s

Monaragpo nefiests 8 renifier

Monfocsppis Srnuni per ratiswe 5
aifcs

s R e ] SRR

L’elenco riporta i seguenti dati:
e Nome del Comune e sigla Provincia
e Numero di richieste pervenute
e Numero di richieste evase
e Numero di richieste non evase
e Numero di richieste prorogate
e Numero di richieste sospese

e Numero di richieste integrate

Per tutti gli elenchi e possibile effettuare un export dei dati in formato csv.
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Elenco Comuni con richieste non evase a ridosso della scadenza

Troctiaments COSTAzIon comani

MONITORAGGIO COMUNI PER RICHIESTE DI RETTIFICA

Ricerca per prefettura
Sexlema OF Dusiness THeRganCE
Redamona porma Prafetturn  |v| Comune  w| O Richieste non evassl # Richieste in scadenn
Moniiomngic richieste & nrtifica
Monitoraggio comuni per richieste di
refiifcy
Elenco Comuni cun richieste non evase a ridosso defla scadenza
CCONCE PRATICA COOVOE Pl comOvE L3 f=="1 "3 DATAAPERTURA DATA SCADENZS WP IO
resise WGL BOLI0E CTAER 1 Angea prese CERENA ) cataE 1m20T
TesLes CTIPGLICOMS 0MD CTTADING FGLA CERENA 7C: e R A
stat CTITRLIDSIrEIG CTTADND PR CESENAFC oemzan gt 1
frer™ CTIFGLEDMI TG CTTADNG rGLn CESENA PGy TnaamT nmEE 4
(_scamcacer ]
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L'elenco, ordinato per giorni residui disponibili, riporta i seguenti dati:

Per tutti gli elenchi & possibile effettuare un export dei dati in formato csv.

Codice pratica assegnato alla richiesta
Codice fiscale del Cittadino

Cognome del Cittadino

Nome del Cittadino

Comune e sigla Provincia

Data apertura della richiesta

Data scadenza della richiesta

Numero i giorni residui per lavorarla
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